Resultaten Pensioenbarometer

Algemeen

De afgelopen maanden is een onderzoek uitgevoerd onder alle deelnemers van HNPF. Met dit onderzoek wilden
we achterhalen in hoeverre onze deelnemers op de hoogte zijn van de wijzigingen door de nieuwe pensioenwet,
welke vragen en welke informatiebehoeften deelnemers hebben over het nieuwe pensioenstelsel en hoe zij op
de hoogte willen worden gehouden.

Zo kunnen we onze communicatie zo goed mogelijk afstemmen op uw wensen en kunnen we u zo goed en zo

begrijpelijk mogelijk informeren over de nieuwe regels voor pensioen.

In mei 2024 is daarom voor het eerst de Pensioenbarometer als 0-meting uitgevoerd onder deelnemers.
We herhalen dit onderzoek de komende tijd een aantal keer.

We zien we dat nog niet iedereen weet dat er nieuwe regels zijn. Er is dus nog werk te doen.

Hieronder ziet u de weergave van de uitkomsten van het onderzoek.

We willen iedereen bedanken die meegewerkt heeft aan het onderzoek!
Informatieverstrekking

Actieven geven aan dat de manier van informatieverstrekking door HNPF de belangrijkste reden is om

(zeer) tevreden te zijn.

Zeer tevreden (8 of hoger) Tevreden (6 of 7) Ontevreden (5 of lager)
N=379 N=554 N=104

Door hoe HNPF mij op de hoogte houdt en
benadert
Door mijn eigen persoonlijke ervaring 3%
Door de beleggingsresultaten van HNPF [} 6% E
Door de hoogte van mijn pensioen | 0% 0% 0%
Hoe er in de media over pensioen wordt E
gesproken
Door hoe bekenden en collega"s over HNPF E
praten
Door hoe mijn werkgever over HNPF spreekt I3%
Hoe er in de media over HNPF wordt gesproken 1% | 1%
Anders, namelijk: m
Geen van bovenstaande 8%

Gepensioneerden zijn met name zeer tevreden over HNPF door de manier van communiceren en door
eigen ervaringen.

Zeer tevreden (8 of hoger) Tevreden (6 of 7) Ontevreden (5 of lager)
N=1.111 N=497 N=75

Door hoe HNPF mij op de hoogte houdt en [ 605 ]
benadert ——

Door mijn eigen persoonlijke ervaring
Door de hoogte van mijn pensioen

Door de beleggingsresultaten van HNPF

Door hoe bekenden en collega"s over HNPF

praten ¥l

Hoe er in de media over pensioen wordt

gesproken

Hoe er in de media over HNPF wordt
gesproken
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Voor slapers die zeer tevreden zijn over HNPF, is de communicatie vanuit HNPF de belangrijkste reden

daarvoor.



Kennis, houding en gedrag

De meerderheid van de actieven begrijpt hoe pensioen werkt. Een minderheid houdt zich actief bezig
met toekomstig pensioen.

Pensioen: kennis, houding en gedrag

* begn.jp " pens{oen e [ ' H
H H
Ik houd mij actief bezig met mijn toekomstig pensioen. l 30 E

uGeen mening ® Zeer oneens B0Oneens © Niet eens, niet oneens ® Eens ®Zeer eens

Ik volg het nieuws over pensioenen met veel aandacht.

Gepensioneerden zijn goed de hoogte van hun pensioen, begrijpen hoe pensioen werkt en volgen nieuws
over pensioen met aandacht.

Pensioen: kennis, houding en gedrag

e ben goed op de hoogte van mijn persioen. I|I

62% s

Ik volg het nieuws over pensiocenen met veel aandacht. Il 2%
Ik houd mij actief bezig met mijn toekomstig pensioen. ﬂlm 33% H

= Geen mening ™ Zeer oneens ®Oneens © Miet eens, niet oneens ™ Eens mZeer eens

Ik begrijp hoe pensioen werkt.

Bijna de helft van de slapers houdt zich actief bezig met hun toekomstig pensioen en volgt het nieuws
over pensioen met veel aandacht. Een meerderheid van de slapers geeft aan te begrijpen hoe pensioen
werkt.



Kennis nieuwe regeling

9 op de 10 actieven weten dat hun pensioen automatisch meeverhuist naar de nieuwe pensioenregeling.
Bijna 8 op de 10 Actieven geven aan dat ze pensioen uit een eigen pensioenvermogen krijgen en dat dit
pensioen(vermogen) in hoogte kan wisselen.

Kennis nieuwe pensioenregeling

@ Mijn pensioen verhuist automatisch mee naar de nieuwe pensicenregeling 88%
bij HNPF. :

@ In de nieuwe pensioenregeling krijg ik een eigen pensicenvermogen en daar “ 795
ontvang ik mijn pensioen uit. =
@ In de nieuwe pensioenregeling bij HNPF heeft mijn pensioen een grotere m 7%
kans om te stijgen dan voorheen, maar het kan soms ock dalen. )
In de nieuwe pensicenregeling krijg ik een eigen pensioenvermogen. Dit kan
niet opraken, maar wel in hoogte wisselen door bewegingen in de “ 77%
economie.
In de nieuwe pensioenregeling is er, tegen de tijd dat ik met pensioen ga, “ 8o
voldoende geld om mij de rest van mijn leven pensioen uit te betalen. F
Ik krijg in de nieuwe i egeling ong: hetzelfde i als in de ,
® huidige regeling. 49% 1%

® Mijn toekomstig pensioen staat in de nieuwe pensioenregeling vast. 7874

mNiet waar mWaar

Vrijwel alle gepensioneerden hebben van de nieuwe regels voor pensioen gehoord.
Slapers weten dat hun pensioen automatisch meeverhuist naar de nieuwe pensioenregeling bij HNPF.

Informatie vanuit HNPF

7 op de 10 Actieven hebben in de afgelopen 6 maanden informatie van HNPF gezien over de nieuwe
pensioenregeling. Bij de Gepensioneerden is dat 8 op de 10.

Ja, in e-mail (s) 28%
Ja, in de online nieuwshrief 16%
Ja, op Mijn Pensioen (persoonlijke online 12%
omgeving) -
Ja, in de online Pensioenkrant van HNPF 10%
Ja, in de Pensicenkrant van HNPF 10%

Ja, in een persoonlijke brief

Ja, op de website van HNPF 7%
Ja, via mijn werkgever 5%
Ja, ergens anders, namelijk: 9%
Nee, ik heb niks gezien over de nieuwe 208

pensioenregeling

Bij de gepensioneerden is dat 8 op de 10. Bij de slapers is dan 6 op de 10.



Informatie begrijpelijk

2 op de 3 Actieven vinden de informatie van HNPF over de nieuwe pensioenregeling in begrijpelijke taal
geschreven.

In begrijpelijke taal geschreven I 5% 62% 4%

owor [

Volledig

Voldoende afgestemd op mijn situatie

7 op de 10 gepensioneerden vinden de informatie van HNPF over de nieuwe pensioenregeling in
begrijpelijke taal geschreven. Bij de slapers is dat 2 op de 3.

Waar kan ik terecht?

De meerderheid van de Actieven weet waar men terecht kan met vragen en voor informatie over het
nieuwe pensioen

Ik weet waar ik terecht kan met vragen en

voor informatie over mijn nieuwe 12% 51% 6%
pensioen.

Door alle berichten over de nieuwe

pensioenregeling verdiep ik mij nu meer in 37% 4%

mijn pensicen.
HNPF is gm?d berei kba.ar voor vragen over 1% ; 27% :
de nieuwe pensicenregeling.

" Geen mening ®Zeer oneens ®Oneens Wiet eens, niet oneens ®Eens ®Zeer eens

2 op de 3 gepensioneerden weten waar ze terecht kunnen met vragen en voor informatie over het nieuwe
pensioen. Bij de slapers is dat 6 op de 10.



Hoe wil ik geinformeerd worden?

Actieven, hebben een duidelijke voorkeur voor persoonlijke e-mails als middel om geinformeerd te

worden over wijzigingen.

Met persoonlijke e-mails _ 65%
Op Mijn Pensioen (persoonlijke online_.._ 2%

Met persoonlijke brieven _ 29%
5
s
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e
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Via mijn werkgever - B%

Tijdens fysieke bijeenkomsten - T

Kleinschalige bijeenkomsten via Teams of Zoom - 6%

Met online nisuwsbrieven

In de Pensioenkrant van HMPF

In de online Pensioenkrant van HNPF
Op de website van HMPF

Met Webinars

Anders, namelijk: ] 2%
weet ik niet ] 2%

Ik wil niet geinformeerd worden (%

Dat geldt ook voor de gepensioneerden en slapers.

-0-0-
Doelgroep Uitgenodigd Deelgenomen Respons
Actieven 10.373 n=1.039 10%
Gepensioneerden 4.837 n=1.683 35%
Slapers 15.834 n=1.053 7%
Totaal 31.053 n=3.775 12%
Actieven Gepensioneerd Slapers

Opleiding

Basisonderwijs / lager - - - .
/ praktisch opgeleid 24% 29% 27% 14%
Havo / VWO I 11% I 8% . 14% I 9%

Overig / wil niet
zeggen I 5% I 5% I 6% I 4%



